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(rellenar con los datos en factura del operador
donante)

Razén social/Nombre y apellidos
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El Cliente Embou




CONDICIONES GENERALES DE EMBOU PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A CLIENTES EMPRESAS

Las presentes Condiciones Generales, asi como las modificaciones posteriores a las mismas, y sin
perjuicio de cualesquiera otras condiciones particulares, son las Unicas aplicables a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones de Embou a Clientes Empresas.

1.-Embou prestaré el servicio telefénico disponible al publico y, en su caso, los servicios de valor
afadido prestados directa o indirectamente por Embou y que sean solicitados por el Cliente. Como
contraprestacion, el Cliente debera abonar a Embou el importe del servicio segln tarifas establecidas
en condiciones particulares.

2.-Embou se compromete a poner a disposicion del Cliente la informacion que éste le solicite sobre
las zonas de cobertura en que el servicio este implantado y su actualizacién en todo momento. Embou
estara exento de responsabilidad en caso de que, por causas ajenas a su voluntad y actuando con la
diligencia debida, la cobertura se vea afectada. Embou informa al Cliente que, por la propia naturaleza
del Servicio, la cobertura y calidad pueden verse alteradas por circunstancias excepcionales que
imposibiliten su cumplimiento. Los servicios estan referidos al territorio Nacional, sin perjuicio de
aquellos casos en que el Cliente pueda beneficiarse de la extension del servicio mas alla del mismo, en
la medida en que lo permitan los acuerdos bilaterales que Embou concierte con los operadores de los
distintos paises.

3.-El Cliente abonard a Embou las cantidades devengadas por todos y cada uno de los conceptos
correspondientes a los servicios prestados y segin las tarifas establecidas en cada momento que se
incrementaran con los impuestos que en cada caso resulten aplicables. En caso de modificacion de
tarifas, Embou pondra dicha modificacién en conocimiento del Cliente con quince (15) dias de
antelacion a su entrada en vigor, considerandose la continuacion en la utilizacién del servicio como
aceptacion. Embou facturara mensualmente al Cliente la cantidad que éste deba abonar por la
prestacion del Servicio, sin perjuicio de cualquier condicion particular al efecto. En caso de que por
razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente posterior al
devengo, Embou podra presentar al cobro la factura en siguientes periodos. El pago se realizara por el
Cliente mediante domiciliacion de las facturas en la cuenta bancaria especificada a estos efectos. El
impago por el Cliente de las cantidades debidas por la utilizacion de los servicios en la fecha en que se
deba realizar el pago segln factura, implicara la obligacién para el Cliente de pagar un interés de
demora igual al interés legal del dinero mas dos puntos, asi como los gastos bancarios ocasionados por
la devolucion y sin perjuicio de las demés consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento,
entre otros, la inclusion de sus datos en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito.

4.-Embou informa a sus Clientes del derecho en todo momento a la desconexion de los servicios de
tarificacion adicional y llamadas internacionales, en su caso. A estos efectos, el Cliente comunicard a
Embou su intencién de desconectarse de los servicios mencionados. Embou hard efectiva la
desconexion en un plazo maximo de diez (10) dias desde la recepcién de la solicitud. Embou podra
introducir los cambios en los sistemas, instalaciones y numeracion del Cliente, que vengan exigidos
por necesidades técnicas y de evolucion. En caso de que sea necesario un cambio en la numeracién por
Resolucion de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, se comunicara al Cliente en un
plazo no inferior a quince (15) dias.

5.-El retraso en el pago total o parcial por el abonado desde la presentacion a éste del documento de
cargo correspondiente a la facturacion del servicio telefénico disponible al publico, podra dar lugar,
previo aviso al abonado, a su suspension temporal o interrupcion definitiva del mismo. La suspension
s6lo afectara a los servicios respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. El impago del cargo por
los servicios de tarificacion adicional, acceso a internet o de cualesquiera otros distintos del servicio
telefonico disponible al piblico, sélo dara lugar a la suspension de tales servicios. La suspension del
servicio no exime al abonado de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas periddicas fijas
correspondientes.

6.-Embou podra solicitar a los clientes por motivos justificados un depésito en concepto de fianza con
un limite maximo de veinte mil (20.000) euros por linea, en garantia del buen fin de las obligaciones
del Cliente. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones dinerarias del Cliente derivadas de su
relacion con Embou, el Cliente autoriza a Embou a que confirme y valore, incluso por procedimientos
automatizados (scoring), su solvencia financiera, mediante la obtencién de datos de las entidades
bancarias aportadas por el Cliente, de los datos aportados por el Cliente en el Contrato, y de los que se
deriven de la relacion contractual, asi como de ficheros sobre solvencia patrimonial y de crédito.
Asimismo, el Cliente autoriza a Embou al tratamiento y mantenimiento de estos datos, con fines
estadisticos, previa disociacion de los datos, y de evaluacion de la solvencia. Estos tratamientos, con
fines estadisticos y de evaluacion de la solvencia seran responsabilidad de Embou en los términos y
condiciones establecidos en la clausula 10, pudiendo ejercitar el Cliente los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion o, en su caso, cancelacion.

7.-Embou facilitara al Cliente la informacién necesaria y conveniente para una adecuada prestacion del
Servicio, la cual podra ser suministrada con caracter general mediante anuncios en los medios de
comunicacion social, centros de Atencién al Cliente, puntos de venta o a través de los agentes
autorizados. El Cliente consiente expresamente que Embou le envie comunicaciones publicitarias o
promociénales por cualquier medio de comunicacion electronica (incluyéndose, en su caso, sistemas
de llamada automatica fax, correo electrénico o servicios de mensajes cortos) de productos o servicios
de telecomunicaciones, comunicaciones electronicas, de valor afiadido o contenidos (Servicios de
logos, melodias, iméagenes, videos, audio, chats, foros o servicios de informacion, ocio,
entretenimiento, mensajeria o en general, aquellos que incluyan aplicaciones o servicios adicionales a

la mera comunicacion) de la propia compafia, de empresas del Grupo Embou del sector de las
Telecomunicaciones, situadas en Espafia o en el extranjero, o de terceros que intervengan en la
prestacion de servicios de valor afiadido.

8.-En caso de desacuerdo del Cliente relativo a la prestacion del Servicio, debera dirigir la reclamacion
al domicilio social de Embou facilitado en el presente contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en
condicion particular, en el plazo de un mes desde el momento en que tenga conocimiento del hecho
que las motive. Las reclamaciones, que en todo caso seran formuladas por escrito, no justificaran
demora en el pago de la factura objeto de la reclamacion.

9.-El Cliente es responsable de la custodia diligente y mantenimiento de la confidencialidad de las
contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacion de comunicaciones, que sean
facilitados por Embou. Dichos mecanismos de seguridad sélo podran ser utilizados por el Cliente o
persona autorizada debidamente al efecto.

10.-En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos de caréacter personal,
el Cliente queda informado de que se incorporan al correspondiente fichero titularidad y
responsabilidad de Embou, cualquier dato personal al que Embou tenga acceso como consecuencia de
la relacion contractual, consultas, transacciones, solicitud de contratos, contratacién de productos y
servicios de telecomunicaciones, comunicaciones electrénicas, de valor afiadido o contenidos
(Servicios de logos, melodias, imagenes, videos, audio, chats, foros o servicios de informacién, ocio,
entretenimiento, mensajeria o en general, aquellos que incluyan aplicaciones o servicios adicionales a
la mera comunicacion) que tengan lugar por cualquier medio. A tal efecto, Embou llevara a cabo un
tratamiento automatizado de dichos datos con la finalidad de su utilizacion en relacion con el
desenvolvimiento del contrato, la oferta y contratacion con el Cliente o usuario de los productos y
servicios de Embou. El Cliente consiente expresamente el tratamiento de los datos a que se refieren los
apartados anteriores y a los de tréfico y facturacion, para la prestacion y promocioén comercial de los
servicios de telecomunicaciones, comunicaciones electrénicas, de valor afiadido o contenidos, asi
como para realizar valoraciones en funcion del uso de los mismos servicios.

11.-El Cliente consentird, en su caso, expresamente la inclusion de la totalidad o parte de sus lineas
contratadas, en las gufas de abonados impresas o electronicas y en los servicios de consulta o
informacion sobre niimeros de abonados de los siguientes datos: a) Nombre, apellidos o razon social.
b) Numero de abonado. c) Calle, nimero de la calle, municipio, localidad y distrito postal. d) Terminal
especifico. Embou le informa que comunicara los datos que se incluyan en la guia de abonados a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, para que ésta pueda ponerlos a disposicion de las
entidades que elaboren las guias y las entidades que provean servicios de informacion o consulta.

El Cliente podra solicitar gratuitamente que sus datos no figuren en las guias de abonados impresas o
electronicas o en los servicios de informacion sobre niimeros de abonado. Cuando el Cliente ejerza
cualquiera de sus derechos en relacién al fichero de guias de abonados o servicios de consulta sobre
ndmeros de abonados, debera comunicar a Embou su peticion especificando si se refiere al servicio de
gufas impresas o electrénicas y/o de consulta o informacién sobre nimeros de abonado.

12.-El Cliente debera hacer un uso licito de los servicios prestados, conforme a los principios de la
buena fe, y no podra obtener un beneficio econémico distinto del derivado de este contrato, ni utilizar
su condicion de Cliente para llevar a cabo una actividad empresarial, profesional

0 econdmica cuyo objeto sea revender el servicio prestado por Embou o explotar el servicio para otros
fines distintos, en su caso, de los establecidos en las condiciones particulares de este contrato.

13.-Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato, total o parcialmente, a terceros sin el
consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendrén la consideracion de terceros las
sociedades pertenecientes al Grupo Embou y as declaradas por el Cliente a tal efecto en condiciones
particulares. El Cliente no podra ceder a un tercero la prestacion del Servicio con &nimo de lucro
propio o ajeno.

14.-Seran causas de resolucion automética del presente contrato a instancia de Embou: a) Extincion de
la concesion que habilita a Embou a prestar el servicio cuando ello determine la imposibilidad de
seguir prestandolo. b) Presentacion de una solicitud de declaracion de quiebra, suspension de pagos,
concurso de acreedores o cese en las actividades propias del objeto social, planteamiento de peticion
de quita 0 espera, cesion general de bienes a favor de los acreedores o estar incurso en causa de
disolucion, en relacion a una de las partes del Contrato. ¢) Por modificacion legal o resolucion
administrativa que imposibilitt a Embou la prestacion del servicio/s contratado/s. Embou podra
resolver el contrato por incumplimiento de cualquiera de las clausulas del mismo y en particular, por
un mal uso del Cliente de los servicios prestados en los términos de la clausula 12, cesién con animo
de lucro en los términos de la clausula 13, cuando se de el supuesto de morosidad previsto en la
clausula 5. En ningln caso la resolucion o el desistimiento del presente contrato exonerara al Cliente
de sus obligaciones de pago frente a Embou pendientes por cualquier concepto.

15.-A efectos del envio de correspondencia y de cualquier tipo de comunicacion o notificacion, se
consideraran validos el domicilio en Espafia indicado por el Cliente en el Contrato y el domicilio social
de Embou. Cualquier cambio o modificacién en el domicilio expresado, debera ser comunicado a la
otra parte.

16.-Las presentes Condiciones Generales sustituyen a cualesquiera condiciones generales previas que
difieran en su contenido  y/u obligaciones, las cuales quedardn sin  efecto

CONDICIONES PARTICULARES DE EMBOU PARA LA CONTRATACION
DEL PRODUCTO DE TELEFONIA FI1JA.

1.- A través de la contratacion del producto Embou Fijo, el Cliente recibiré en su terminal mévil todas
las llamadas destinadas a la numeracion mévil y, si procede, a la numeracion geografica asociada a su
terminal mévil. En caso de que el Cliente desee contratar cualquier otro servicio distinto al producto
Embou Fijo, deberé aceptar las correspondientes condiciones del mismo.

2.- En el caso de que el Cliente desee asociar una numeracién geografica a su terminal mévil, Embou
le asignara una, o si el Cliente desea mantener una numeracion de la que ya sea titular, solicitara la
portabilidad de la misma a Embou, que procedera a tramitarla.

3.- La asociacién de numeracion geografica supone la contratacion por parte del cliente de un servicio
telefonico fijo prestado por Embou en el que se establecera una vinculacion entre la numeracion
geografica empleada y el domicilio del abonado, si bien el Cliente recibira en su terminal mévil todas
las llamadas destinadas a la numeracion geografica asociada al mismo.

4.- El Cliente podra disociar la numeracion geografica de su terminal mévil, causando asi baja en el
servicio telefonico fijo prestado por Embou con un mes de preaviso, pudiendo mantener el producto
Embou Fijo excepto en la recepcion de llamadas a numeracion geogréfica en su terminal movil. El
Cliente podra también causar baja en el servicio telefonico fijo prestado por Embou en el caso de que
decida ejercer su derecho de conservacion de la numeracion geogréfica asociada cambiando de
operador.

5.- En todo caso, para el disfrute de esta funcionalidad complementaria del producto Embou Fijo, el
Cliente autoriza a Embou a realizar cuantas actuaciones / desvios en la red que resulten necesarios para
garantizar la recepcion de las llamadas a numeracién geografica en su terminal movil.

6.- El Cliente es informado de las tarifas del producto Embou Fijo en el momento de la firma de las
presentes condiciones particulares.

7.-El Cliente, si desea mantener la numeracién fija actual, consiente y solicita causar baja en el
operador que hasta el momento le presta el servicio, indicado como operador donante, y solicita
conservar su numeracion condicionada a la suscripcion de las presentes condiciones particulares.

8.- El Cliente acepta la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo
minimo indispensable para realizar los trabajos de cambio de operador necesarios. Esta duracién sera
como méaximo de seis (6) horas.

9.- El Cliente autoriza la cesién, y correspondiente tratamiento automatizado, de sus datos de caracter
personal entre el operador donante y el operador receptor, a los exclusivos fines de gestion y
mantenimiento de la portabilidad numérica solicitada en este documento, y siempre condicionada a su
efectiva viabilidad. EI Cliente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y, en su
caso, cancelacion en las direcciones de cada operador.



AUTORIZACION DEL CLIENTE A EMBOU, PARA LA TRAMITACION DE
LA PORTABILIDAD SOLICITADA EN ANEXO EMBOU.

(Esta autorizacién debera ir acompafada del Contrato de alta en el servicio de telecomunicaciones y del Anexo
Embou)

Nombre/Denominacién social

CIF/DNI Teléfono (a portar)

Persona Autorizada NIF Persona Autorizada

Mediante el presente documento, el Cliente autoriza a Embou para que, en su nombre y
representacion, realice cuantas actuaciones sean necesarios, incluyendo la modificacion de
aquellos datos que hayan sido facilitados de forma defectuosa o incompleta en el Anexo
Embou, para la correcta cumplimentacién de la/s portabilidad/es de los numeros fijos
solicitado/s por el Cliente en el Anexo Embou, todo ellos en el marco del contrato de alta en
el servicio de telecomunicaciones suscrito entre el Cliente y Embou.

La presente autorizacion no tiene efectos retroactivos y podra ser revocada en cualquier
momento por el Cliente mediante comunicacion fehaciente a Embou.

Desde la firma del presente documento, las actuaciones que Embou deba realizar, en
nombre y representacion del cliente, para realizar la portabilidad de los nimeros solicitados
por Cliente en el Anexo Embou, seran integramente validas y asumidas por el Cliente,
como si hubiesen sido realizadas directamente por él mismo.

En a de de 200__

Por el cliente: firma y DNI

hoy mas que nunca tienes la

Nuevas Tecnologias
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