® bienvenido/a

“mbou

Estimado amigo/a:
Te enviamos el contrato para suscribirte a los servicios de Embou que desees.

MUY IMPORTANTE:

En caso de que estuvieras interesado/a en suscribirte, deberas remitirnos los siguientes
documentos:
~ Contrato Servicio Embou rellenado y firmado en las tres hojas*.
~ Fotocopia del DNI del titular o CIF de la empresa.
~ Justificante de pago de la cuota de alta** (177 € IVA incluido).
Cuenta bancaria Embou: 0030 2424 84 0000312271

*(Si contrata los servicios de telefonia tendra que firmar la tercera hoja)
**(Si ya es cliente de Embou y contrata la telefonia no tiene que abonar los 177€ en concepto de alta)

SOLO TELEFONIA

Si contratas el servicio de teléfono y deseas mantener el mismo ndimero de teléfono, ademas
necesitaremos gque nos envie:

~ Ultima factura de telefono.
~ Fotocopia del DNI o CIF del titular de la linea.

Estos documentos puedes enviarlos de la siguiente manera:

~ Fax: 976 524 720

~ E-Mail: contratos@embou.com

~ Correo: C/ Bari, 33 Ed. 1 planta 2, CP. 50197 Pol. Plaza - Zaragoza

Para cualquier consulta no dudes en Ilamar por teléfono o visitar nuestra web.

Teléfonos de atencidn al cliente: 902 886 308 / 976 363 800
Web: www.embou.com

Aprovechamos para enviarte un cordial saludo.
Atentamente,

€mbou Nuevas Tecnologias S.L. @
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latos del Titular del Contrato

T U I e e

Persona de CONtaCtO coooeveieeeeieieeeeee e CIF/DNI* e

Datos de instalacion (En caso de que la instalacién se realice € otra AIreCCi®N) .......vevveververesseseeseseesessesesessesessesessesesseseseseesessssesnas

Datos bancarios* [ | I [JLILIC] IO DOJOOOHSEH

(Los campos que contengan * son datos OBLIGATORIOS)

I odalidades de Contrato

Servicios de Internet*

(" N 7
1Mbps 4Mbps
[J INTERNET PRO S1 Cuota mensual 150 € + IVA [J INTERNET PRO S4 Cuota mensual 600 € + IVA
Velocidad simétrica de hasta 1 Mbps / Velocidad max. de Velocidad simétrica de hasta 4 Mbps / Velocidad max. de
L bajada/subida 1024 Caudal minimo garantizado 30% )L bajada/subida 4096 Caudal minimo garantizado 30% )
(" N o ) 7
2Mbps Otros servicios dedicados
[J INTERNET PRO S2 Cuota mensual 300 € + IVA O
Velocidad simétrica de hasta 2 Mbps / Velocidad max. de
. . L . o
L bajada/subida 2048 Caudal minimo garantizado 30% )L )
Servicios de telefonia*
(D TARIFA PLANA Cuota mensual 15 € + [VA h [J SERVICIOS ADICIONALES h
INTERNET + TELEFONIA Llamadas a 1000min. + 2,00 €
- J
Servicios adicionales*
(] IP FIJA Cuota mensual 12 € + IVA / Alta gratuita [J VPN 512 (conexién entre delegaciones)

] Router WiFi 95 € + IVA Cuota mensual 85 € + IVA / Alta adicional 150 € + IVA

[J VPN 1024 (conexién entre delegaciones)

terminal adicional telefénico IP
[J Compra terminal adicional telefénico Cuota mensual 125 € + IVA / Alta adicional 150 € + IVA

Modelo basico o conversor 45 € + IVA

[] VPN 2048 (conexién entre delegaciones)

[] Compra terminal adicional telefénico IP
Cuota mensual 225 € + IVA / Alta adicional 150 € + IVA

Modelo con pantalla 75 € + IVA

Por medio del presente contrato el abajo firmante, cuyos datos se recogen en “Datos del Titular del Contrato”, se abona al servicio prestado por Embou Nuevas Tecnologias
S.L. seglin lo dispuesto en el presente contrato y declara que conoce y acepta en su integridad las condiciones de las pags. 2/3 y 3/3. En caso de ser una persona juridica,
el abajo firmante declara que suscribe el presente documento por cuenta de la persona juridica (obligatorio sello de la empresa), cuyos datos aparecen en “Datos del
Titular del Contrato”.

Firma del titular del Servicio

€mbou Nuevas Tecnologias S.L.

*Todas las tarifas de Internet y telefonia estan sujetas a disponibilidad geografica. Tecnologia IP o sobre red mévil segin la cobertura de la zona.
El precio de alta para cualquier servicio de Internet o servicio combinado de Internet + telefonia tiene un coste de 150 € + IVA.
A los precios indicados hay que sumar el Impuesto sobre el Valor Afiadido correspondiente al 18%.
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Condiciones generales del servicio de banda ancha

Estas condiciones generales regulan el contrato establecido entre el Cliente y EMBOU
NUEVAS TECNOLOGIAS S.L. (en adelante, EMBOU), con domicilio social en C/ Bari, 33
Ed. 1 planta 2 CP. 50197 Pol. Plaza - Zaragoza, y con CIF B-50960129, relativo a la prestacion
del servicio general de conectividad a Internet y otros relacionados.

1 — Objeto y descripcién - Por el presente contrato se regulan las condiciones de prestacion
de los servicios por parte de EMBOU, consistentes en proporcionar acceso a Internet con
tecnologia radio, por medio de los equipos, nodos, claves de acceso y demas elementos
y condiciones que proporcione EMBOU para tal fin, de acuerdo con los estandares y
arquitectura del servicio.

El acceso a los servicios anteriores implica, en cualquier caso, la aceptacion plena y sin
reservas de las condiciones establecidas en este contrato.

A los efectos del mismo, el Cliente reconoce expresamente como medio de notificacion
efectiva de todos los cambios establecidos en el presente contrato su comunicacion a
través de correo electrénico o, en su defecto, correo postal a su domicilio de facturacién.

2 — Funcionamiento de los servicios - Este contrato proporciona al Cliente determinados
servicios permanentes de transmision de datos por medio de la red Internet, de tarifa plana
y sin limitaciones en atencién de la informacion o servicios disponibles por dicha red, con
la particularidad de funcionar mediante un sistema de acceso inalambrico con tecnologia
radio. Dicho acceso se prevé para su uso particular o corporativo en el domicilio o
instalaciones del Cliente, no permitiéndose por tanto una utilizacién colectiva o compartida
con otros usuarios o terceros, a menos que se pacte expresamente y por escrito.

El caudal maximo disponible para el total de los servicios se define en funcion de la
modalidad de contrato, que forman parte inseparable de este documento, pudiendo
EMBOU aplicar los medios que considere oportunos para optimizar o regular el trafico a
través de su red, respetando dichas condiciones y caudal.

2.1 - Condiciones del equipo proporcionado por EMBOU - Para la prestacion del servicio
al Cliente, conjuntamente con el alta se le instalara el equipo de conectividad via radio.
El equipo sera propiedad de EMBOU, que sera cedido al Cliente durante el tiempo de
vigencia del contrato para ser usado conforme al objeto del mismo, cuidando de mantenerlo
en perfectas condiciones. Finalizado este contrato, debera ser entregado a EMBOU. En
caso de dafios producidos por un uso indebido, pérdida o falta de devolucion del mismo,
el usuario quedara obligado al pago del coste del equipo, que se establece en la cantidad
de 500 (quinientos) euros.

2.2 - Condiciones de los servicios - EMBOU prestara el servicio exclusivamente en las zonas
que dispongan de cobertura en su red.

Puede consultar la disponibilidad del servicio en el area de su domicilio o instalaciones a
través de http://www.embou.com/CoberturaActual.aspx. EMBOU se compromete a prestar
la disponibilidad del servicio dentro de los limites de cobertura pero no puede garantizar
de forma absoluta que el servicio incluya toda especificidad local o un emplazamiento
concreto, ni que éste sea accesible por el Cliente en un momento determinado. En cualquier
caso, EMBOU no sera responsable por interrupciones, cortes en la transmision de datos
y, en general, funcionamiento anormal de los servicios motivado por causa mayor o por
causas ajenas a EMBOU.

2.3 - Servicio de Atencién al Cliente - El Servicio de Atencion al Cliente consiste en un
servicio de asistencia técnica telefénica que comprende un servicio de diagnéstico y un
servicio de resolucion de incidencias. EMBOU podra prestar este servicio por si mismo o
a través de un servicio de asistencia técnica autorizado, de lunes a viernes en horario de
8 a 22 horas y fines de semana y festivos en horario de 10 a 22 horas.

3 — Precio del servicio - Como contraprestacion por los servicios indicados en este contrato,
el Cliente vendré obligado a satisfacer una cuota dependiendo de la modalidad de conexién,
cuyos precios estaran disponibles permanentemente en la direccién de Internet
http://www.embou.com/Condiciones-Generales.html. Dichos precios podran ser actualizados
o cambiados por EMBOU y seran notificados al Cliente con, al menos, un mes de antelacion
a su entrada en vigor. La forma de pago de estos servicios sera mediante recibo bancario
domiciliado que sera cargado mensualmente por meses anticipados. Se establece asimismo
una cuota de 150 (ciento cincuenta) euros, IVA no incluido, en Unico pago, en concepto
de alta en el servicio e instalacion del equipo de conectividad al servicio via radio, que sera
satisfecha integramente a la firma del contrato y previamente a su instalacion.

Ante el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de pago establecidas en el
presente contrato, la parte incumplidora entrara, de forma automatica y sin necesidad de
previo requerimiento de pago por la parte acreedora, en mora y quedara obligada al pago
de las cantidades adeudadas incrementadas un interés consistente en el interés legal del
dinero establecido anualmente incrementado en dos puntos. En cualquier caso, EMBOU
se reserva la posibilidad de interrumpir la prestacién de los servicios en caso de impago
de cualquiera de los recibos.

4 — Plazo de duracion y resolucion -

4.1 - El presente contrato tendra una duracién minima de doce meses (12 meses) a partir
de la puesta en marcha de los servicios contratados, renovandose automaticamente por
periodos mensuales, salvo previa comunicacion expresa por escrito de cualquiera de las
partes remitida a la otra con una antelacién minima de treinta dias (30 dias) a la fecha de
terminacion del periodo inicial del contrato o de cualquiera de sus prérrogas.

4.2 - No obstante lo anterior, las Partes se reservan el derecho a resolver el contrato de
forma anticipada por cualesquiera de las siguientes causas: a) si cualquiera de ellas incumple
alguna de las obligaciones que se establecen en este contrato, salvo que el incumplimiento
sea susceptible de subsanacién, en cuyo caso se le enviara notificacion escrita a la parte
incumplidora en la que se le comuniquen los detalles del incumplimiento y el requerimiento
para que sea subsanado, pudiéndose en este ultimo supuesto resolver el contrato si el
incumplimiento no queda subsanado en el plazo de treinta dias (30 dias) habiles desde la
recepcion de la notificacion; b) si la otra parte se declara o queda inmersa en una situacion
de insolvencia, suspension de pagos, concurso de acreedores, quiebra, liquidacion o
procedimiento similar, que imposibilite la prestacion del servicio o el cumplimiento de sus
obligaciones de pago; c) por la imposibilidad de cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato por causas de fuerza mayor por un periodo superior a treinta dias (30 dias),

sin que la parte afectada por la causa de fuerza mayor incurra en responsabilidad alguna
derivada de la resolucién del contrato.

4.3 - La finalizacién de la vigencia de este contrato asi como la resolucién anticipada del
mismo, o de cualquiera de sus prorrogas, salvo por causas imputables exclusivamente a
EMBOU no eximira al Cliente de su obligacién de abonar las cantidades ya adeudadas,
incluyendo los intereses en su caso devengados, en favor de EMBOU en el momento de
la extincion efectiva del contrato, las cuales deberan ser satisfechas en todo caso conforme
a los criterios de pago establecidos en este contrato.

5 - Secreto de las comunicaciones - EMBOU se compromete a la adopcion de los medios
técnicos necesarios disponibles en cada momento que permitan garantizar el secreto de
las transmisiones de datos del Cliente, sin perjuicio de las intervenciones que, en su caso,
puedan acordarse en virtud de mandamiento judicial. EMBOU quedara exonerado de toda
responsabilidad que pueda derivarse de la obtencion por el Cliente o por terceros de la
informacion que radica en la red y en general de cuantas acciones u omisiones, no imputables
y ajenas a EMBOU, que quebranten la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones.

6 — Proteccion de los datos personales - A los efectos de lo dispuesto en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de septiembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, EMBOU
informa al Cliente de la existencia de un fichero de datos de caracter personal creado bajo
su responsabilidad, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestion de la relacién
contractual con el Cliente, asi como de las labores de informacién, formacién, comercializacion
y prestacion de los servicios y de actividades relacionadas con los mismos. Dichos datos
seran guardados con la debida confidencialidad, sin que vayan a ser comunicados o cedidos
a terceros fuera de los casos legalmente previstos. El Cliente tiene el derecho de acceso,
cancelacion y rectificacion en relacion a sus datos, para lo cual debera dirigirse por escrito
a EMBOU aportando una copia de su Documento Nacional de Identidad o equivalente.

7 — Cédigos de acceso - EMBOU podré proporcionar un nombre de usuario y una contrasefia
de acceso a la Zona Web de Clientes. El Cliente se compromete a seguir las instrucciones
que en cada momento le sean remitidas por EMBOU para la utilizacién de dichas claves
y a tratarlas de forma confidencial. El Cliente reconoce que el usuario y la contrasefia que
le sean asignados son personales e intransferibles, siendo el Cliente el Gnico responsable
frente a EMBOU de los actos realizados por medio de dichos codigos de acceso, asi como
de las consecuencias que puedan derivarse de su divulgacion, pérdida o uso compartido
con terceros. EMBOU podra modificar, previa notificacion al Cliente, el nombre de usuario
asignado al Cliente por motivos técnicos o administrativos. Por su parte, el Cliente podra
modificar, Unica y exclusivamente, su contrasefia mediante la herramienta de auto-gestion
de su conexién habilitada con el alta al servicio, o bien contactando con el Servicio de
Atencion al Cliente.

8 — Exclusiones y limitaciones de responsabilidad - EMBOU no seré responsable, ni tiene
el deber de controlar, salvo por mandato judicial, las transmisiones de datos que llevan a
cabo los usuarios de Internet, los contenidos transmitidos o recibidos por el Cliente a través
de la utilizacién del servicio, ni seré responsable por tanto de los dafios u otras consecuencias
que puedan causar tanto a terceros como al propio Cliente con motivo del acceso a la red.
En caso de que EMBOU estuviera obligada a controlar o supervisar el trafico de sus Clientes
en virtud de un acuerdo o contrato establecido por sus proveedores, le serad debidamente
notificado. EMBOU no sera responsable de las infracciones de cualquier Cliente que afecten
a los derechos de otro Cliente de EMBOU o de un tercero, incluyendo, con caracter
enunciativo pero no limitativo, los derechos de propiedad intelectual e industrial,
descubrimiento y vulneracién de secretos, y/o lesiones al derecho al honor, a la intimidad
personal y a la propia imagen. EMBOU no sera responsable en caso de imposibilidad o
prestacion defectuosa de los servicios por cualesquiera causas fuera de su control y no
dependan exclusivamente de él, tales como interrupciones prolongadas de suministro
eléctrico, virus o aplicaciones informaticas maliciosas, errores en el funcionamiento del
sistema informatico (hardware y software) del Cliente, salvo del proporcionado expresamente
por EMBOU o, en su caso, de la calidad de la infraestructura fisica de éste. También declina
toda responsabilidad en caso de que la imposibilidad de prestar los servicios se deba al
propio Cliente o a toda persona autorizada por él. El Cliente seré responsable de verificar
y utilizar correctamente los nodos de conexién facilitados por EMBOU, y en particular, del
seguimiento de las instrucciones facilitadas en su caso por la asistencia telefénica de EMBOU
para la resolucién de incidencias. EMBOU declina toda responsabilidad por la utilizacion
de nodos distintos a los asignados por EMBOU, o por errores en la configuracion imputables
al Cliente.

EMBOU podra interrumpir de forma temporal la prestacion del servicio, por motivos de
seguridad, mantenimiento o por reestructuracion de los recursos informaticos con el fin de
mejorar el servicio, comunicando al Cliente dicha interrupcion con un preaviso minimo de
12 (doce) horas. EMBOU realizara el maximo esfuerzo para garantizar la privacidad y secreto
en las comunicaciones realizadas a través de su red de acuerdo con los medios razonablemente
disponibles y el estado del arte, sin perjuicio del reconocimiento por parte del Cliente de
la exencion de responsabilidad de EMBOU en el supuesto de que las comunicaciones sean
interceptadas, modificadas o manipuladas de cualquier modo por terceros, por causas no
imputables a EMBOU. EMBOU no sera responsable del funcionamiento del equipo de
acceso inalambrico, aplicaciones informaticas o herramientas, en su caso, proporcionadas
al Cliente para el uso de los servicios si éstos han sido de cualquier modo manipulados sin
su consentimiento previo o sin seguir las instrucciones de EMBOU. EMBOU respondera
por los errores, defectos o anomalias encontradas en los mismos, de conformidad con la
ley y las garantias recogidas en la documentacion adjunta a cada equipo.

9 — Legislacion aplicable y competencia - La prestacion de los servicios objeto de este
Contrato se regiré por la legislacion espafiola. Para resolver cuantas divergencias pudieran
surgir como consecuencia de la interpretacion y ejecucion del presente contrato, las Partes
se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Zaragoza, con renuncia expresa a cualquier foro que pudiera corresponderle, salvo en los
casos en que por ministerio de la ley ello no fuera posible.

Firma del titular del servicio:
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Condiciones particulares del servicio de telefonia Embou

Estas condiciones particulares regulan el servicio de telefonia establecido entre el Cliente
y EMBOU NUEVAS TECNOLOGIAS S.L. (en adelante, EMBOU), con domicilio social en C/
Bari, 33 Ed. 1 planta 2 CP.50197 Pol. Plaza - Zaragoza, y con CIF B-50960129.

1 - Objeto y descripcién - El servicio contratado consiste en la posibilidad de realizar
llamadas ilimitadas a cualquier nimero de teléfono fijo por medio de una tarifa plana a
través de un terminal e infraestructura que proveera EMBOU.

Este servicio es opcional y complementario del servicio de acceso a Internet de banda
ancha, por lo que Gnicamente los usuarios del mismo podrén, adicionalmente, contratar
el presente.

2 - Condiciones - Las condiciones de este servicio se rigen, en primer lugar, por lo establecido
en este documento como condiciones particulares, y en lo no expresamente previsto y
siempre que resulte compatible, por las condiciones generales del servicio de acceso a
Internet de banda ancha de EMBOU, que forman parte inseparable de este contrato.

2.1 - Funcionamiento del servicio - El servicio operara del modo siguiente:

Sobre la red de acceso de EMBOU utilizando el protocolo de VozIP como tecnologia, dicha
tecnologia permite el envio de sefales de voz por medio de un canal de datos.

Lo anterior permitirad que la salida de las llamadas que se realicen por esta via sean
convenientemente discriminadas y que entren por tanto dentro del acuerdo de EMBOU
con sus proveedores de dicho servicio en tarifa plana.

En el servicio de VozIP, se advierte que, de acuerdo con el estado actual de dicha tecnologia,
pueden existir retardos en el transito y procesado de los datos, pudiendo experimentarse
latencias o desfases en la conversacion.

2.2 - Equipo - EMBOU entregara un terminal especial para telefonia de VozIP que tendra
asignado un nimero geografico fijo, o bien un conversor de VozIP a telefonia analégica
para conectarlo a un teléfono tradicional.

La entrega del equipo anterior se realizara sin coste alguno para el Cliente, en cesion
exclusivamente para su uso conforme a este contrato y durante el tiempo de mantenimiento
del servicio, debiendo restituirse en caso de baja o resolucién por cualquier motivo. En
caso de falta de devolucién del mismo en estos casos, o en caso de que haya que restituir
uno nuevo al Cliente por uso inadecuado en el mismo, éste quedaré obligado al pago del
coste del equipo, que se establece en la cantidad de setenta y cinco (75) euros.

3 - Precio del servicio - Como contraprestacién por los servicios indicados en estas
condiciones, el Cliente vendra obligado a satisfacer una cuota fija mensual de las tarifas
vigentes en cada momento, sin IVA. En caso de exceder los minutos contratados en tarifa
plana, el Cliente vendra obligado a abonar la diferencia de acuerdo con los importes
siguientes:

a) Llamadas a nimeros de abonado fijo nacional: a un coste de 0,030 euros por minuto.
b) Llamadas a nimeros de abonado mévil nacional: a un coste de 0,195 euros por minuto
a todos los operadores moviles nacionales.

¢) Para otro tipo de llamadas (tarificacion adicional, fijos o méviles extranjeros,...) consulte
nuestras tarifas en la web.

Las cuotas anteriores podran ser actualizadas o cambiadas por EMBOU y seran notificadas
al Cliente con, al menos, un mes de antelacion. Los importes totales por el uso de este
servicio seran domiciliados a través de cuenta corriente y cargados mensualmente junto
Modalidad A

( Jbservaciones

con la tarifa establecida por el servicio de acceso a Internet en banda ancha, desglosandose
los conceptos asi como, en su caso, las cantidades que resulten por exceder los minutos
contratados en funcién de su tarifa.

Sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales, ante el incumplimiento de la
obligacion de pago de este servicio, el Cliente entrara, de forma automética y sin necesidad
de previo requerimiento de pago por la parte acreedora, en mora y quedara obligado al
pago de las cantidades adeudadas incrementadas un interés consistente en el interés legal
del dinero establecido anualmente incrementado en dos puntos. En cualquier caso, EMBOU
se reserva la posibilidad de interrupcion en la prestacion de este servicio en caso de impago
de cualquiera de los recibos.

4 — Numeracién y portabilidad - Con el servicio se le asignara un nimero de abonado
permitiéndose su portabilidad en las condiciones y plazos legalmente establecidos. En
caso de que desee llevar a efecto esta (ltima, debera realizar una solicitud a EMBOU para
que pueda tramitarla con los operadores correspondientes.

5 — Plazo de duracién - Este contrato, en lo que se refiere exclusivamente a este servicio,
tendra una duraciéon minima de un afo a partir de la puesta en marcha de los servicios
contratados, renovandose automaticamente por periodos mensuales salvo previa
comunicacion expresa por escrito de cualquiera de las partes remitida a la otra con una
antelacién minima de treinta dias (30 dias) a la fecha de terminacién del periodo inicial del
contrato o de cualquiera de sus prérrogas.

Sin perjuicio de las causas de resolucion establecidas en las condiciones generales, este
servicio estéa supeditado a la vigencia de la contratacion del servicio de acceso a Internet
de banda ancha, por lo que la resolucion por cualquier motivo del anterior supondra la
resolucion del presente servicio.

6 — Garantias - EMBOU respondera del funcionamiento del equipo conforme al uso de este
servicio y de los errores o desperfectos causados por un uso normal conforme a la legislacién
aplicable, restituyéndolos sin coste alguno en estos casos siempre que se entregue dicho
terminal y todos los accesorios y material proporcionado por EMBOU. La sustitucion del
terminal se realizard por uno del mismo modelo o de similares caracteristicas en un plazo
aproximado de 72 horas.

Firma del titular del servicio:




